2538-72 :(0۵1106) 155 2251-34 :۳/۲8۵۰) 155۲ 2 ۷۱۷۱۵۱۵۲ ک محصتتاتتم ,2 ول ب11 ,۷۵ 


۵ همم م6 ما۱0 م0صه همان 


(۹ ۴ 


سس 0 1022067/00 :1201 مامتان طنهعدع1 


انامه معط من ماعهطام‌ اه تمه ماه ۷ مصتتع]۸ ما۲۵ 0۲ متورادصض۸ 
6۵ ۱۵ ع مک ۵۶ ومزرهروانا متاماوظ ص رتاو عفن 2 :(2017) 0۵ 0۴ ۱۷۲۵061 


کزموحاطفطگ تطه]۷ ,خطمعمفط عقطله تلم ,خنمصصمطم۱۷ صهیونه۷ باتاتمطمک تمصمنع۴ 
1 :۸۵۵۵۱60 0 :1601۷۵0 


۹ 

حصتا۷0 عصتاهع]ه ومامع؟ عمط 2۵رلقصه ما فد نو وتا ۶ مومجیتام 1۳ تممتاع0۵ 1۱۸۲۵ 
کممامام ۵ رالددم۱ مه ممتمع ما۷۵ ۵۴ ۱۱۱ مم1)دناصتاومی نج مصمامه 529 رومتا1 20101۷ 
۰ وه رمک 0۶ وعتیه:هت1 متامانام 1 

-0656011011۷6 0ص مومم‌یام ۵۶ فصصم) ما 0عنامم2 و 0مطاعحصظ طم۲۵۹۵2 0۳۵9۵۵۲ 1۳۵ :۱۷۲۵0۳80۵00۱02 
فنطا ۵۶ عمتهانممم لمعتافتاهاه م1 ,0مطامصه صمتامع۱اهه ماع ۵۶ فصع) ما اقطمتاهلعتهع 
6 0۲0۷1۵۵6 طمطوصهصصمک که وملیهءطانا متاهانام صا صت۷۵ ما۷۵ وع0سامصا رنه 
0 0۳06۲ 1 ,02402 ]۵۱۱20 6۵ ۱960 15 فصصفز 5 طز متتقمممتاوعتان 0270هصهاه (2017) 0۵ 
عاوعا 1۲62۲659101 عحمصنا مامتانص مصح مامرحصته رتصمتم‌نگلههه ممتاهاع0۳ رمع مط) 2021776 
0۰ ۷/۵۲6 

ما۵ رعصتنمم) ص۷۵0 0۲ وصمتاعصن؟ مطا عقطا 760«مطصو . وعصتص طم‌تهعوع م۲ ءفعصنمصز۳۲ 
6 ۱۷۵۲6۵0۵۷۵۲ :52091201100 ما0 ۷ ]21160 ومما ما۷۵ 1۵0۲ )۱۵0۲و 200 رعمطم۵ورم 
کم ۵ لاه ممتتمتمتاوم مطا وم ]مه کصه‌نصرونه 20 الوم 2 2۷۵ وماماه۷27 
۷۰ ۱۵۱ 200 2001۷10165 

عصتکمصد.. مصمتاعصیط . فطا.. رعصتتهماصتاه۷ .۵۶ فصمتامصت.. فطا.. عصمصه .. خصمتفتلمومن 
+۵20 )5مطونط قط) مقط ممتاهعاميی م4صه ,له راتلفتهمو رحامز رقفه2 2۵۲000000۲0 
8 ۷۵۱0۱6۰ 2۷۵۲۵26 عط صقطا تمطاونط مهب صفطع گم 2 ۵۶ صهممه معط 0ص ,۲۵5۵6۵۱1۷6 
0۵1 ماما120[1 0 و1 مهمامتا۷۵ «تحتطانا متاطانام 0۲ ممتلج27امصظ صتقم مطا فص فصوعظ 
۰ 0 1۱2 صه)ومل نا هه 0و 

0۷۵ ومماصا۵ ۲۷ لت ممتامیمتاجمت رحمتامهکفتاهگ رومتاز تام مصهماتا0 ۷ 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
۰ ۲۱۱0۱1 رعمتمماصا عمتجم 


۸۱60۵ معماعع۳۲ اه وتوولممه ,(2022) ۱۷۲۰ ,زمهطاطفطه ریم مطععفط؟ .۷۲ ,تمصمطم۱ و.ط رتمک صم)هانن) 
عتامانط ما چنگ مقعن 2 :(2017) ۵ ۶ ۱۷۲۵06۱ آمناومعصم فص م فتوهطام‌صظ از دمناذتامعظ ماه ۱۷ 
:1 .268-290 و(1102 مطمتهعوم عمممهگ صمتاقصصمکصا مه تمتطانا بعمصزه ونر طقطافصهصصصمک ۵۶ ومزیهرهار] 

10.22067/1010501.2021.24236.0 


حح رصحتطه 1 ,یتمه نصا توملا مصصه وه صز عمعصمزمه: ممتاقصمکص همه ۵/۱60 ۵۶ اصعصانه1۵0 ررمووع]۳۳0 اصمادزدعظ ۰ [ 
صح رحقنطاه 1 ,چاتوهتتصنا ۱۵۵۲ محصهودظ مز عمصمتعک ممتاقصصصم‌کص 4صح 160۱۲۱۵0۵8 ۵۶ )صمحصاتهم1۲(۵ باصمل‌نگ ,۷۲۵6 ۰ 2 

حح رححعطه1 ,تفه نصا ۱۱۱00۲ محصهبودظ ما معجمزعگ ممتاهصتملص مه 7۱6026 مک ۵۶ اممصصاته1(00 ,۲۳۵۲۵550۲ اصماولوو۸ ۰ 3 
بصحتطه 1 ,والکته/ نصا تمولا محصعبوهظ ما مممرمزگ ممتامصمنصا 4صه مع80ع1«مصک ۵۶ امعصاندمع(1 رتمعوع]۳۳0 احماکزوع۸ . 4 
جرمم.وم120006۵/2 5طمصط :اتمصظ! رزتمطابض عصت‌هممکعته)) 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و ژمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل موثر بر فعالیت‌های داوطبانه... ۲۶۹ 


پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


605۰/1۵/۵90 ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 0 02267/000 :1۱01 دسترسی آزاد 


تحلیل عوامل موّثر بر فعالیت‌های داوطلبانه با تا کید بر مدل مفهومی 0۲ (۲۰۱۷): مطالعه 
موردی در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه 


فرامرز سهیلی ٩‏ مریم محمدی " علیا کبر خاصه » مهری شهبازی " 

تاریخ دریافت: ۹۹/۷/۶ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۴/۱۹ 
مقدمه: مدف از انجام پژوهش حاضر تحلیل عوامل موثر بر انجام فعالیت‌های داوطلبانه» رضایتمندی» استمرار فعالیت‌ها و 
وفاداری داوطلبان در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه است. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گرد آوری داده‌ها افیا شه کین آ شرت جامعه آماری 
این پژوهش را داوطلبان فعالیت در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه تشکیل دادند. برای گردآوری داده‌ها از پرسشنامه 
استاندارد اوه (۲۰۱۷) مشتمل بر ۵۳ آیتم استفاده شد. به‌منظور تجزیه‌و تحلیل داده‌هاء از آزمون‌های ضریب همبستگی رگرسیون 
خطی ساده و چند گانه استفاده شد. 
یافته‌ها: تجزیه‌وتحلیل داده‌ها نشان داد که کار کردهای داوطلب شدن, تجربه داوطلبان حمایت و پشتیبانی از آنان بر رضایتمندی 
داوطلبان تأثیر گذار است و همچنین بر استمرار فعالیت‌های آن‌ها و وفاداری آنان تأثیر معنی‌داری و مثبتی دارند. 
نتیجه: در میان کا رکردهای داوطلب شدن کا رکردهای د رک /پیشرفت» شغل. اجتماعی بودن ارزش و حفاظتی به ترتیب دارای 
بیشترین میانگین بودند و میانگین همه آن‌ها بز رگ تر از مقدار متوسط بود. این نشان می‌دهد که انگیزه اصلی داوطلبان کتابخانه‌های 
عمومی تسهیل دز رشد شحصی و د رکف دیگرآن اشت: 
کلید واژه‌ها: فعالیت‌های داوطلبانه» رضایتمندی» استمرار فعالیت‌هاء وفاداری داوطلبان» قصد مشار کت کتابخانه‌های عمومی 


۱. دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه پیام نور؛ «:60.انهع 6 زاهن150۳ 
۲ کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نور؛ ۵000.60 ک6هه مهنکمصصمطمدد 
۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه پیام نور؛ .لمع ۵ طموعمط1 


۴ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور (نویسنده مسئول)؛ 600.070 ۱6512000 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


معد مه 
به نفع شخص یا گروه دیگر و به هر علتی در اختیار آن‌ها قرار می‌دهند (2017 ,0). امروزه در سازمان‌ها و 
مراکز بی‌شماری در دنیا از فعالیت‌های داوطلبانه استفاده می گردد. کتابخانه‌ها نیز از جمله مراکزی هستند که 
همواره مورد توجه افراد علاقه‌مند به کارهای داوطلبانه بوده است و در برخی موارد این‌طور به نظر می‌رسد 
که فعالیت‌های داوطلبانه از جمله فعالیت‌های بسیار اثر‌گذار در آنها بوده و هست. به‌طوری که نیکول و 
جانسون" (۲۰۰۸) معتقدند از نظر تاریخی سنگ بنای پیشرفت کتابخانه را فعالیت‌های داوطلبانه تشکیل می- 
دهد. برخی از پژوهشگران نیز داوطلبان را به‌عنوان مکملی برای کارمندان با حقوق محدود يا عاملی جهت 
رفع کمبود نیروی انسانی در کتابخانه‌ها می‌دانند (مانند ,عصهناطن > ۵ظ۳۵ :2020 ,بانط ۷۷۵۵۵ ,0 
0 داوطلبان کتابخانه عموماً با عشق به کتابخانه و مطالعه به فعالیت داوطلبانه در کتابخانه اقدام می کنند 
و تمام تلاششان این است که با آگاه کردن دیگران از مزایای مطالعه و استفاده از کتابخانه به ترویج 
مثیت‌اندیشی در این زمینه پرداخته و به مراجعین کتابخانه یاری رسانند. قطعاً حضور این افراد علاقه‌مند در 
کتابخانه می‌تواند نه‌تنها در کمک رساندن به کتابداران در انجام فعالیت‌های کتابخانه مفید باشد بلکه با توجه 
به علاقه‌مندی آنها به جذب و تشویق افراد جدید می‌تواند. باعث افزایش ارتباط متقابل و تعامل کتابخانه با 
جامعه شود که این مورد اخیر از اهمیت خاصی برخوردار است. در عین حال با توجه به عدم دریافت ه رگونه 
حقوقی توسط این گروه اینطور به نظر می‌رسد که حضور آنها در کتابخانه به لحاظ اقتصادی نیز می‌تواند 
کمک موثری برای کتابخانه‌ها باشد. اگرچه با وجود فواید قابل‌توجه وجود این افراد در کتابخانه‌ها؛ 
چالش‌ها و نگرانی‌هایی نیز ایجاد می کند که دغدغه مدیران کتابخانه‌ها است. کاسلدن پیکارد و مکلود؟ 
(۲۰۱۴) در این رابطه به اين نتیجه رسیدند که این نگرانی‌ها به‌ویژه» به ایده داوطلب به‌عنوان جایگزینی برای 
کارمندان حقوق‌بگیر و نه ارتقاء خدمات کتابخانه‌ای مربوط شده و سایر نگرانی‌های اساسی به کیفیت ارائه 
خدمات توسط داوطلبان دلیل منطقی استفاده از داوطلبان مسئولیت‌پذبری» کاهش مهارت‌های حرفه‌ای 
به‌منظور استفاده بهتر از داوطلبان کتابخانه‌ها و ایجاد شرایط مناسب فعالیت موثر برای این قشر» 


شناخت آن‌ها و ثوجه و بررسی انگیزه و انتظارات آن‌هاء از جمله مواردی است که قطعا باید مورد توجه 


هام0 1۰۷ 
معصطوژ ک آمعز۷ .2 
0 ع ۲۱016270 ,مع0اعووه) .3 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل مژثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۲۷۱ 


مدیریت کتابخانه‌ها قرار گیرد تا بتوانند این نیروها را به‌صورت هدفمند جذب کرده و به بهترین شکل آن‌ها 
را مدیریت کنند. بدیهی است پس از جذب نیروهای داوطلب مدیریت کتابخانه‌ها به‌منظور آموزش و 
آشنایی آن‌ها با محیط و شرایط کاری, از نظر زمانی و اقتصادی متحمل هزینه‌هایی خواهند شد و ایجاد 
رضایتمندی این نیروها باعث ماند گاری بیشتر آن‌ها در محل کار خواهد شد. لذاء باید رضایتمندی و وفاداری 
داوطلبان و عوامل موثر بر آن‌ها مورد توجه مسئولین کتابخانه‌ها و پژوهشگران قرار گیرد. 

پژوهش‌ها نشان می‌دهد انگیزه‌های مختلفی باعث ایجاد تمایل انجام کار داوطلبانه در کتابخانه 
می‌باشد (محرم‌زاد کاشف و افروزم ۱۳۸۸) به برخی از این انگیزه‌ها اشاره کرده و معتقدند» مواردی 
همچون نیازهای رضایت از خود. نوع‌دوستیء تعهدات اجتماعی» میل برای به‌دست آوردن تجربیات و 
رضایت شغلی را از جمله دلایل انگیزشی داوطلبان می‌توان دانست. آن‌ها تا کید می‌کنند که برخی از 
دانشمندان نیز دلایل روانی (مانند عزت‌نفس. خود کنترلی» همدلی و برون گرایی) را در اين مورد مطرح 
کرده‌اند. موسیک و ویلسون! (۲۰۰۳) نیز در این رابطه معتقدند جامعه شناسان عوامل بالقوه فرد که شامل 
توانایی‌های فردی می‌شود را در حضور داوطلبان نادیده گرفته‌اند و عواملی مانند ارزش‌های انسانی و 
اجتماعی را عامل حضور افراد در این عرصه می‌دانند. بسیاری از مطالعات اهمیت عوامل داخلی مثل انگیزه‌ها 
را در رفتار داوطلبان برجسته کردند ( > مصقصلله11 :2012 ,متع ک 5عم5 ,عص2ظ :2018 ,۷۷۷۵ زر1 
2 ,110/08. برخی نیز علاوه بر اين عوامل بر عوامل محیطی تأثی رگذار در اين زمینه تاأکید کرده و 
معتقدند این امر در درکث پاسخ‌های رفتاری افراد نقش اساسی دارد ( ,00 :2020 بانط ۷۷۵۵۵ ,0) 
9 ,۳۷۱۷۶ 6 1.26). 

برخی دیگر از مطالعات در این رابطه به بررسی رضایتمندی داوطلبان و قصد ادامه فعالیت انگیزه‌ها 
و محدودیت‌های اين نوع فعالیت. وفادار و تعهد آن‌هاء انتظارات سازمان از آن‌ها و تناسب کاری محوله؛ 
حمایت و شناخت داوطلبان تأثیر خصوصیات فردی و عوامل اجتماعی احتمال حضور در فعالیت‌های 
داوطلبانه پرداخته و بعضاً به این نتیجه رسیدند که ارتباطات و رفتارهای فراگیر داوطلبان می‌تواند بر قصد 
ادامه فعالیت آن‌ها تأثیرگذار باشد. در این بين برخی از آن‌ها اين موارد را در کتابخانه‌ها مورد بررسی قرار 
داده‌اند و عمدتاً بر تحلیل نقش‌ها و کار کردهای داوطلبان در کتابخانه‌ها؛ انگیزه‌های آن‌ها برای شر کت در 
این فعالیت‌ها» راه‌های جذب و نگهداری از آن‌ها از طریق بررسی شیوه‌های عمومی در کتابخانه‌ها تمرکز 


دارند (جدول ۱). 


جموز ۷۷ ک مزم۱۷۲ .1 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


جدول ۱. مطالعات انجام گرفته در زمینه فعالیت‌های داوطلبانه 


مطالعات پژو هشگر ان 

0۵ :2016 ,1۳00 عک شا ,۷۷۵ :2017 ,0۵ :2020 متالطن) ک ۷۷۵۵۵ ,90 
٩۱260,‏ ک ۲1 :2014 ,عمنا عک صدل رصع :2015 ,017216 ,2017 
1222 ,عصسمطل :2011 ,هه عک مهن :2011 ,فصتانیم۳ :2013 
۷۲2/۵۵۵( :2005 راطه‌عصنا۲۵ ک «مااع/عصتنی رتعصو1 ۷۷ :2006 مه ۷ 
وفاداری حمصع۳ :2002 مصعوا0 :2002 مقصهناتهن :2003 ب16مطصوت ک 
:996 ,۳۲۵۱۱0۷7/۵11۱ :2000 ,)۳۲۱ ک ۳20«۲ظ مصتصمتی :2001 مصفصص‌ت ۱۷۷ 


اندام منتظری و فیضی. ۱۳۹۲ 

تأثیر خحصوصیات فردی و عوامل اجتماعی 5 ,۷۵۲۱۵ 6 ب,امنا1260 ,اع1]اظ ,۷۷166 126 ,10806۲ 16 2[ 
:2009 ,055 گ عظ :2011 ,1۳۷۵۵ عک عم :2012 ,1۳0202 ک 02826 
پورسلطانی زرندی» قنبرپور نصرتی» دوستی» بای و سیاووشی. ۱۳۸۹۹ 


رضایتمندی و قصد ادامه فعالیت‌های داوطلبانه و 


انگیزه‌ها و محدودیت‌های این نوع فعالیت 


انتظارات سازمان از آن‌ها و تناسب کاری محوله | 2012 ,1307066 6 دتماه ۱ 


جمانت: و قنتاجت ذاو طلنان 1 مصلم0۳ عک >امنتاهم‌انک رعصتاتاه 

تعاملات سازمانی و پذیرش اجتماعی میرصفیان» فریدونی و کلاته سفیری» ۱۳۹۷ 

حفظ و نگهداری داوطلبان کلاته سفیری» کوزه‌چیان» احسانی و حسینی» ۱۳۹۳ 
اخلاق کار اندام منتظری و کریمی (۱۳۹۲) 


اوه" (۲۰۱۷) در این زمینه هشت متغیر را به‌عنوان عوامل تأٌثیر گذار بر ایجاد انگیزه در داوطلبان کتابخانه‌های 
عمومی در نظر گرفت: شش متغیر مربوط به کار کردهای داوطلب شدن (ارزش, کار کرد اجتماعی» عملکرد 
شغلی عملکرد حفاظتی پیشرفت و درک)" و دو متغیر کسب تجربه "و حمایت و پشتیبانی ". از نظر او ارزش 
یعنی فعالیت داوطلبان برای بیان یا عمل به ارزش‌های مهمی مانند انسان گرایی؛ کار کرد اجتماعی» فعالیت- 
هایی است که به فرد اجازه می دهد داوطلبانه روابط اجتماعی خود را تقویت کند؛ عملکرد شغلی یعنی اينکه 
داوطلبان تجربةٌ مرتبط با شغل را از طریق کار داوطلبانه به‌دست می آورند؛ عملکرد حفاظتی بازدارند گی نیز 
این است که فرد داوطلب می‌تواند از داوطلبان دیگر در جهت کاهش احساسات منفی و یا برای رفع 
مشکلات شخصی خود کمک بگیرد؛ پیشرفت هم در مورد فعالیت‌های داوطلبانه است و اينکه داوطلب با 
این نوع فعالیت‌ها می‌تواند از نظر روانشناختی رشد و پیشرفت کند؛ و بالاخره منظور از درک (فهم)» کسب 
اطلاعات بیشتر در مورد جهان یا مهارت‌های دیگر توسط داوطلبان است. پژوهش‌های بی‌شماری مانند ( ,0۳ 


0۲۵۵۵91200 :2006 ,۳0221 6 تلامطامل1هان بهات۱۷]2 :2013 ,ناژ عک 2۷۵0[ ,۱110۷0 :2017 
بل 6 6 0127۷ :1992 ,عع۴۱0 ی 9706۲ ,هن :2002 رمع00تنا ی صبهان روموتالظ :2005 رمان ۷۷ 


1. 0 

احمصصه‌صحطص! رعبتامعا۲۳۵ مصمتاه‌صن تمعتهی بلقته5 رعتاله ۷) بماجهبص ممتاعصا۲ رتماصتتان 2۰۷ 
۵۵۵۵۵۵ 0۲ وممتا۲۵۲600 .3 

و660 هه )زممرنا5 .4 


سال ۰۱۱ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل موثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۳۳ 


:87 کارکردهای داوطلب شدن را مورد بررسی قرار داده و نشان داده‌اند که این شش کارکرد با 


داوطلبان و با توجه به اینکه» مشاهدات و تجربیات پژوهشگران در محیط‌های کتابخانه‌ای نشان می‌دهد» 


داوطلبان در بسیاری از کتابخانه‌های ایران نیز نقش فعال و قابل‌توجهی دارند» در پژوهش حاضر نیز 
پژوهشگران تلاش می کنند تا در یکك جامعه آماری متفاوت با پژوهش‌های قبلی» تأثیر شش کار کرد فوق را 
با توجه به مدل مفهومی اوه (۲۰۱۷) پر رضایتمندی و استمرار فعالیت و وفاداری داوطلبان مورد بررسی قرار 


دهند (شکل ۹ 


استمرار قعالیت‌ها 


۱ وفاداری و قصد مشارکت 


شکل ۱. مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش (اقتباس از:2017 ,06) 
هدف اصلی این پژوهش تحلیل عوامل مثر بر انجام فعالیت‌های داوطلبانه یعنی رضایتمندی؛ 


استمرار فعالیت‌ها و وفاداری؛ و قصد مشارکت داوطلبان در کتابخانه‌های عمومی با تأ کید بر مدل مفهومی 


اوه (۲۰۱۷) می‌باشد. در راستای رسیدن به هدف اصلی؛ تأثیر کار کردهای داوطلب شدن (ارزش. اجتماعی» 
عملکرد شغلی» عملکرد حفاظتی» پیشرفت و درک) بر رضایتمندی. استمرار فعالیت و وفاداری داوطلبان 


مورد توجه قرار گرفته و فرضیه‌های زیر بررسی می‌شود: 


۱ 
۲ 
5 
4 


. کار کردهای داوطلب شدن در رضایتمندی داوطلبان از کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 

. کا رکردهای داوطلب شدن در استمرار فعالیت‌های داوطلبانه در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 

. کارکردهای داوطلب شدن در وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 
. تجربه داوطلبان در رضایتمندی آنان از کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 

. تجربه داوطلبان در استمرار فعالیت‌های آنان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 


. تجربه داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


۷ حمایت و پشتیبانی کتابخانه از داوطلبان در رضایتمندی آنان از کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 
۸ حمایت و پشتیبانی کتابخانه از داوطلبان در استمرار فعالیت‌های آنان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 
٩‏ حمایت و پشتیبانی کتابخانه از داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 
۰ رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت‌های آنان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 


۱ رضایتمندی داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 


روش‌شناسی 

این پژوهش به لحاظ هدف یک پژوهش کاربردی و به لحاظ شیوه جمع آوری داده‌ها یک پژوهش 
توصیفی -همبستگی می‌باشد. جامعه آماری این پژوهش را کلیه داوطلبان کار در کتابخانه‌های عمومی استان 
کرمانشاه در سال ۱۳۹۸ شامل ۱۰۹ نفر تشکیل می‌دهند. با توجه به تعداد کم حجم جامعه پژوهش 
نمونه گیری به‌روش سرشماری انجام گرفت و در نهایت. ۸۰نفر به سوال‌های پرسشنامه پاسخ دادند. 

ابزار گردآوری داده‌ها در این پژوهش پرسشنامه بود. به این منظور از پرسشنامه استاندارد اوه (۲۰۱۷) 
با ۵۲ گویه استفاده شد که براساس طیف پنج درجه‌ای لیکرت طراحی شده‌اند. این پرسشنامه رضایتمندی 
داوطلبان (گویه‌های ۱ تا ۸۴ استمرار فعالیت‌های داوطلبان (گویه‌های ۵ و ۶ وفاداری و قصد مشارکت 
داوطلبان (گوبه‌های ۷ تا ۰ تجربه داوطلبان (گویه‌های ۱ تا ۰)۱۶ کارکردهای داوطلب شدن در شش 
ملفه (ارزش (گویه‌های ۱۷ تا ۸۲۱ اجتماعی (گویه‌های ۲۲ تا ۲۶ شغل (گویه‌های ۲۷ تا ۸۳۱ حفاظتی 
(گوبه‌های ۳۲ تا ۳۶ درک (گویه‌های ۳۷ تا ۳۳)) و حمایت و شناخت داوطلبان (گویه‌های ۴۴ تا ۵۳) را 
مورد سنجش قرار می‌دهد. 

در این پژوهش منظور از داوطلبان افرادی هستند که در ۸۰ کتابخانه عمومی استان کرمانشاه زیر 
نظر نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور؛ بدون دریافت حقوق و مزایا و به‌صورت داوطلبانه به کاربران خدمات 
ارائه می کنند. به‌منظور سنجش روایی محتوای پرسشنامه از نظرات پنج نفر از متخصصان علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی بهره گرفته شده و برای بررسی پایایی پرسشنامه در این پژوهش, از ضریب آلفای کرونباخ 
استفاده شد. مقدار پایایی پرسشنامه در این پژوهش در مفایسه با نمره پابایی به‌دست آمده در پژوهش اوه 
(۲۰۱۷) به تفکیک هر متغیر در جدول (۲) گزارش شده است. همان‌طور که ملاحظه می‌شود. میزان آلفای 
کرونباخ برای تمامی ابعاد پرسشنامه و کل پرسشنامه از ۰/۷ بز رگ تر شده, لذا پرسشنامه از پایایی قابل‌قبولی 


برخوردار است. 


سال ۱شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


مر 
رضایتمندی داوطلبان 
وفاداری و قصد مشار کت 
تجربه 


ارزش 


درک /پیشرفت 
حمایت و پشتیبانی 


کل 


تعداد 


۵۳ 


تحلیل عوامل موثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۲۷۵ 


ول ان ربا 
آلفای کرونباخ در مطالعه اوه 
(۲۰۱۷) 
1,۴ 
۱/۸۳۰ 
۰/۹۰۸ 
۹۳ 


۰/۹۳۲ 


آلفای کرونباخ محاسبه شده در 


این پژوهش 
۰/۳۹۷۲ 
۰۹-۵ 
۰۹۳۸ 
۰۳۲ 
۰/۱۷۴۱ 
۰/۷/۸۸ 
۳/۵ 
وه 
/ 
۰۳۶ 


۳/5 


جهت تجزبه‌و تحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌های پژوهش از روش‌های آماری به دو شکل توصیفی 


و استنباطی استفاده شد؛ که در بخش یافته‌های توصیفی به تبیین و توصیف متغیرها پرداخته خواهد شد و بعد 


از بررسی نرمال بودن داده‌های پژوهش با استفاده از آزمون کلم وگروف.اسمیرنوف " برای بررسی رابطه بین 
متغیرهای پژوهش از ضریب فتستگی 4 و کر سیون خطی اف ودز گرستون خحطی چند گانه" در نرم‌افزار 


۵ مد 3 
اس پی اس اس استفاده شد. 


بافته‌های پژوهش 


شاخص‌های توصیفی متغبر های پژوهش 
شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول (۳) رن شده است. همان‌طور که ملاحظه 
می‌شود» میانگین رضایتمندی داوطلبان برابر با ۴/۲۵ و بزرگ‌تر از مقدار متوسط است. از میان کار کردهای 


داوطلب شدن. کار کردهای شغل و حفاظتی به ترتیب دارای بیشترین و کمترین میانگین هستند. همچنین» 


1: 101390820۲0۷۰۷ 


عاصعه1للهم) و«متاقآهم .2 


۵2 تمعصنا .3 


«متووعرع۵؟۴ تفعصشا مامتالن]۷ .4 


5. 5 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


متغیر حمایت و پشتیبانی دارای کمترین میانگین در میان ساير متغیرها است. 
جدول ۳. میانگین, انحراف معیار. چولکی و کشید گی متغیرهای پژوهش 


متغیر 
رضایتمندی داوطلبان 
استمرار فعالیت‌ها 
وفاداری و قصد مشارکت 
تجربه 


ارزش 


حمایت و پشتیبانی 


آزمون فرضیه‌های پژوهش 


به‌منظور تعیین آزمون فرضیه‌های پژوهش ابتدا نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش با استفاده از 


آزمون کلم وگروفاسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفت. نتایج مربوط به آزمون نرمال بودن متغیرهای 


میانکین انحراف معیار 
۴/۳۵ ۰/۸۰ 
۳/۳/۳۷ ۱/۳۳ 
۳/۰ و 
۰/٩۱ ۳/۹۷‏ 
۳/۹۴ 2 
۳/۹۷ ۶۳ 
۳/۹۹ ۰۷۶ 
۳/۳۳ ۳/۹ 
۴۳/۸ ۰۶۴ 
۳/۵۰ ۷ 


۳/۷۵ 


سال ۱شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


۳/۸۰ 


پژوهش (جدول ۴) نشان می‌دهد که سطح معناداری مربوط به آماره .2 کلم و گروفاسمیرنوف برای 


متغیرهای رضایتمندی داوطلبان استمرار فعالیت‌ها» وفاداری و قصد مشار کت ارزش» درک اپیشرفت» و 


حمایت و پشتیبانی» بزرگ‌تر از ۰/۰۵ بوده و از توزیع نرمال برخوردار است. 


جدول ۴. نتایج مربوط به آزمون کلم و گروف-اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیر ها 


متغیرها 
رضایتمندی داوطلبان 
استمرار فعالیت‌ها 
وفاداری و قصد مشارکت 


ارزش 


آماره 7 کلمو گروف اسمیرنوف 
۱۳۳۲ 


سطح معناداری 
۶۴« 
۳۳۰ 
۱/۳۳ 
2 
۰۴۶ 
۳ 
۶ 


۰۱۳۷ 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل مژثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۲۷۷ 


تمه ۱/۳۶ ۹ 


مخفایت و ای ۱/۳۰ ۰/۳۷۰ 


بنابراین با توجه به اینکه متغیر ملااکك در سه فرضیه اول دوم و سوم فاصله‌ای است. توزیع متغیر 
وابسته هم (جدول ۴) نرمال است؛ بین متغفیرهای مستقل و متغیر وابسته نیز همبستگی معنی‌داری وجود دارد 
(جدول ۴ ۵و ۶ مقدار آماره دوربین واتسون این سه متغیر نیز در بازه (۱/۲۵۵/۵) قرار گرفته است بنابراین 
به‌منظور آزمون این سه فرضیه از رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد. 

در مورد این سه فرضیه» همان‌طور که ملاحظه می‌شود (جدول ۰۵ ۶و 4۷ سطح معناداری مربوط به 
آماره ۳ (۰/۰۰۱) بیانگر این است که مدل ر گرسیون در کل معنادار است؛ یعنی» کار کردهای داوطلب شدن 
در رضایتمندی داوطلبان» استمرار فعالیت و وفاداری و قصد مشارکت آن‌ها نقش دارند. 

در مورد فرضیه اول پژوهش» ضریب تعیین تعدیل شده (جدول ۵) نشان می‌دهد که ۹۷ درصد از 
تغییرات متغیر رضایتمندی داوطلبان مربوط به کار کردهای داوطلب شدن است. همچنین با توجه به اينکه سطح 
معناداری مربوط به کار کردهای داوطلب شدن تنها برای درک /پیشرفت از ۰/۰۵ بز رگ‌تر شده است. بنابراین» 
می‌توان گفت که تنها کار کرد درکث/پیشرفت در رضایتمندی داوطلبان نقش ندارد. با توجه به مقدار ضریب 


بتای گزارش شده می‌توان گفت که سهم نسبی متغیر شغل در رضایتمندی داوطلبان بیشتر از بقیه است. 


جدول ۵. خلاصه نتایج ر گرسبون خطی چند گانه جهت بررسی نقش کار کردهای داوطلب شدن در 
رضایتمندی داوطلبان 


* معنی‌داری در سطح ۰/۵ 


متغیر ها ضریب ررگرسیونی | خطای استاندارد | ضریب بنتا آماره ‏ سطح 
معناداری 
عرض از مبداً ۱/۳۳ ۱۳۰ ۳ ۱۳/۸۴۵ ,۰ 
ارزش ۰/۴۸۹ ۳۹ ۰/۴۳۸ ۱۳/۳۶۳ ,1 
اجتماعی ۰۷۶ ۹ ۰-۴۱ ۳/۶۳۷ ,۰ 
شغل ۱/۳9۳۰ ۰/۴۸ ۱/۵۶۸ ۷ | ۰/۰۰۱۳ 
حفاظتی ۰,۳ ۰,۷ ۰/۴۸ ۱/۷۳۸ ,1 
درک /پیشرفت ۰,۱۷ ۱9۰ ۹۶ ۱۹۹5۶ کج ۰/۰ 
ضریب تعیین ۹۸ ضریب تعیین تعدیل شده ۷ 
آماره دوربین -واتسون ۱/۶۳ آماره ۳ ۴( 
احتمال آماره ۲ ۳۰۱ 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


در مورد فرضیه دوم پژوهش. مقدار ضریب تعیین تعدیل شده (جدول ۶) نشان می‌دهد که ۹۵درصد 
از تغییرات متغیر استمرار فعالیت‌های داوطلبان مربوط به کار کردهای داوطلب شدن است. همچنین با توجه 
به کوچکتر بودن سطح معناداری همه کار کردهای داوطلب شدن از ۰/۰۵ می‌توان گفت که همه 
کار کردهای داوطلب شدن در استمرار فعالیت‌های داوطلبان نقش دارد. ضریب بتای گزارش شده نیز نشان 


می‌دهد که سهم نسبی متغیر شغل در استمرار فعالیت‌های داوطلبان بیشتر از بقیه است. 


جدول ۶. خلاصه نتایج ر گرسیون خطی چند گانه جهت بررسی نقش کار کردهای داوطلب شدن در 
استمرار فعالیت‌های داوطلبان 


ضریب رگرسیونی | خطای استاندارد | ضریب بتا آماره ] سح 
معناداری 
عرض از مبداً ۰/۳۳۰ ۰2۴ ِ 1/۸۷۰ ۳ 
ارزش ۹۹۰ ۰/۷۹ 2۹۴ ۱۳/۰۲ ۱ 
اجتماعی ۷۵۳ ۰/۹۸ ۰۲ ۷/۶۴۸ 1/05 
شغل ۱/۵۸۷ ۹۷ ۱۳۷۴۶ ۱/۹ ۱ 
حفاظتی ۰/۲۵۱ ۰۱۱۶ ۱۸۷ ۳/۷۰ ۳۴ 
درک /پیشرفت ۰/۳۹۱ ۰/۱۳۱ ۰/۶۸ ۳/۴۰۰ ۱ 
ضریب تعیین ۰,۹۶۱ ضریب تعیین تعدیل شده ۰/۹۵۸ 
آماره دوربین -واتسون ۱/۷۹۵۸ آماره ۳ ۱۸۷ 
احتمال آماره ۳ ۰.۱ 


* معنی‌داری در سطح ۰/۵ 


در مورد فرضیه سوم پژوهش نیز مقدار ضریب تعیین تعدیل شده (جدول ۷) نشان می‌دهد که 
۵درصد از تغییرات متغیر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان مربوط به کارکردهای داوطلب شدن است. 
همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری فقط برای کار کرد ارزش از ۰/۰۵ بزرگ‌تر شده است. بنابراین؛ 
می‌توان گفت که تنها کار کرد ارزش در وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان نقش ندارد. با توجه به مقدار 
ضریب بتای گزارش شده. می‌توان گفت که سهم نسبی متغیر شغل در وفاداری و قصد مشار کت داوطلبان 


اه تشه 


ال ۱۱ءشباره اسان و ز سا ناه تحلیل عوامل موثر بر فعالیت‌های داوطبانه... ۲۷۹ 


جدول ۷. خلاصه نتایج ر گرسیون خطی چند گانه جهت بررسی نقش کار کردهای داوطلب شدن در 
وفاداری و قصد مشار کت داوطلبان 


ضریب رگرسیونی ِ ضریب بتا آماره ] سح 

ِ ۱ استاندارد ِ معناداری 

عرض از مبداً ۰/۹۸۱ ۳ ۳ ۴/۸۳۷ 1,۰ 

ارزش 1/۱9۰ ۰/۱9۰ ۰/۴۸ ۰/۹۹۵ ۳۷۹ 

اجتماعی ۷۴۹ ۷۶ ۰/۵۸ ۹۹۲۱ 25 

شغل ۱/۱۵۶ ۰/۷۵ ۱/۳۳۷ 1۱۸۳ 25 

حفاظتی ۰/۵9۶ ۰/۸۹ ۰/2۵۹ ۷۴(« 25 

درک /پیشرفت ۳۶ ۹۳ 2۱۸۲ ۱/۵۳۹ ۰۴ 
ضریب تعیین ۰,۹۶۰ ضریب تعیین تعدیل شده ۹۵۶ 
آماره دوربین -واتسون ۳/۵۸ آماره ۳ ۱/۳۷ 

احتمال آماره ۳ 2 


* معنی‌داری در سطح ۰/۵ 


در مورد فرضیه چهارم» پنجم» ششم. هفتم» هشتم و نهم پژوهش با توجه به اينکه پیش‌فرض‌های 
آزمون رگرسیون خطی ساده شامل نرمال بودن توزیع متغیر وابسته (جدول ۴) فاصله‌ای بودن متغیر وابسته, 
وجود رابطه خطی بین متغیر مستقل و وابسته و عدم همبستگی بین خطاهای مدل (جدول ۸ ٩‏ و ۱۰) رعایت 
شده است. بنابراین جهت سنجش این فرضیه‌ها در اين پژوهش از رگرسیون خطی ساده استفاده شد. 

در مورد فرضیه چهارم؛ پنجم و ششم پژوهش (جدول ۸ با توجه به اينکه سطح معناداری مربوط به 
آماره 7 (۰/۰۰۱) شده و از ۰/۰۵ کوچک‌تر است. بنابراین تجربه داوطلبان در رضایتمندی» استمرار فعالیت 
و وفاداری و قصد مشارکت آنان در کتابخانه‌های عمومی نقش دارد. 

مقدار ضریب تعیین تعدیل شده در این مورد نشان می‌دهد که حدود ۶ درصد از تغییرات متغیر 
رضایتمندی» ۷۰ درصد از تغییرات متغیر استمرار فعالیت و ۸۵ درصد از تغییرات متغیر وفاداری و قصد 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


جدول ۸ نتایج ر گرسیون خطی ساده جهت بررسی نقش تجربه داوطلبان در رضایتمندی. استمرار 
فعالیت‌های و وفاداری و قصد مشار کت آنان 
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در مورد فرضیه هفتم. هشتم و نهم پژوهش (جدول »)٩‏ سطح معناداری مربوط به آماره " نشان‌دهنده 
نقش حمایت و پشتیبانی داوطلبان کتابخانه‌های عمومی در رضایتمندی, استمرار فعالیت‌های و وفاداری و 
قصد مشارکت آنان است و ضریب تعیین تعدیل شده نیز نشان می‌دهد که حدود ۲۱ درصد از تغییرات متغیر 
رضایتمندی» ۳۹ درصد از تغییرات متغیر استمرار فعالیت و ۸۱ درصد از تغییرات متغیر وفاداری و قصد 
مشار کت داوطلبان مربوط به حمایت و پشتیبانی آنان است. 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل مژثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۲۸۱ 


جدول 4. نتایج رگرسیون خطی ساده جهت بررسی نقش حمایت و پشتیبانی داوطلبان در رضایتمندی» 
استمرار فعالیت‌های و وفاداری و قصد مشار کت آنان 
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در مورد فرضیه دهم و یازدهم پژوهش (جدول ۱۰ سطح معناداری مربوط به آماره ۳ نشانگر آن 
است که رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت و وفاداری و قصد مشارکت آنان نقش دارد و ضریب 
تعیین تعدیل شده نیز نشان می‌دهد که حدود ۸۲ درصد از تغییرات متغیر استمرار فعالیت و ۴۲ درصد از 


تغییرات متغیر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان مربوط به رضایتمندی آنان است. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


جدول ۱۰. نتایج رگرسیون خطی ساده جهت بررسی نقش رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت و 
وفاداری و قصد مشار کت آنان 
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نتیحه 


امروزه» داوطلبان یکی از مهمترین سرمایه‌های اجتماعی برای بسیاری از سازمان‌های غیرانتفاعی از 
جمله کتابخانه‌های عمومی هستند. همان‌طور که استودر و شنوربین ۲ (۲۰۱۳) استدلال می کنند «داوطلبان منبع 
منحصربه‌فردی را تشکیل می‌دهند (متمایز از کارمندان با حقوق)» که سازمان را ملزم می کند در تعیین 
چگونگی ارتباط با این منبع چگونگی توسعه آن و چگونگی توزیع سود بیشتر به داوطلبان» سازمان و جامعه 
قر که تصمیم‌های استراتژیک بگیرد». 

بر این اساس در اين پژوهش متغیرهای کار کردهای داوطلب شدن (ارزش عمکردهی اجتماعی؛ 
شغلء حفاظتی و درک / پیشرفت)» تجربه داوطلبان و حمایت و پشتیبانی از آن‌ها به‌عنوان متغیرهای مستقل و 
متغیرهای رضایتمندی داوطلبان استمرار فعالیت‌های آن‌ها و وفاداری/قصد مشارکت مجدد به‌عنوان 
متغیرهای وابسته در نظر گرفته شدند. در میان کار کردهای داوطلب شدن کار کردهای در کث /پیشرفت شغل؛ 


اجتماعی بودن ارزش و حفاظتی به ترتیب دارای بیشترین میانگین بودند و میانگین همه آن‌ها بز رگک‌تر از 


صزهطاتصطهک ک تملنای .1 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل مژثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۲۸۳ 


مقدار متوسط بود. این نشان می‌دهد که انگیزه اصلی داوطلبان کتابخانه‌های عمومی برای داوطلب شدن در 
زمینه تسهیل در رشد شخصی و درک دیگران است. همچنین منافع شخصی (پیدا کردن موقعیت شغلی و 
رزومه مناسب) و توسعه روابط اجتماعی از جمله انگیزه‌های بعدی آن‌ها است. این نتایج بسیار شبیه به نتایج 
گیج و تاپاا (۲۰۱۲) و لی و کوون" (۲۰۱۱» است که دریافتند داوطلبان انگیزه‌های بالاتری را در دو بعد 
درک و ارزش‌ها نسبت به ابعاد شغلی» محافظتی و اجتماعی نشان می‌دهند. این یافته نشان می‌دهد که در کث 
از تجربه فعالیت داوطلبانه (از جمله مدت زمان خدمت و مدت زمان صرف شده در فعالیت‌های داوطلبانه) و 

شناخت داوطلبان» باید مهم‌ترین فا کتورهای مورد توجه انتخاب داوطلبان برای مدیران کتابخانه‌ها باشد. 
براساس یافته‌های این پژوهش. چهار کار کرد داوطلب شدن (ارزش» اجتماعی» شغل و حفاظتی) در 
رضایتمندی داوطلبان کتابخانه‌های عمومی نقش دارند و در این میان» عملکرد شغل بیشترین نقش را در 
رضایتمندی داوطلبان دارد. اما کارکرد درک /پیشرفت در رضایتمندی داوطلبان در اين کتابخانه‌ها نقش 
نداشته است. یافته‌های بانگ و راس ۳ (۲۰۰۹) نتایج پژوهش حاضر را در مورد ارزش‌ها و انگیزه‌های شغلی 
و تأثیر آن‌ها بر رضایتمندی داوطلبان مورد تأیید قرار می‌دهد. به‌علاوه اوه (۲۰۱۷) هم نتیجه گرفت که تنها 
دو کارکرد ارزش و درک /پیشرفت در رضایتمندی داوطلبان کتابخانه‌های عمومی نقش دارند که يافته اخیر 
اوه (۲۰۱۷) با یافته‌های حاصل از پژوهش حاضر همخوانی ندارد. یافته‌های اوه (۲۰۱۷) همچنان نشان داد که 
کار کردهای اجتماعی شدن و شغل بر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان تأثیرگذار است. او در اين زمینه 
معتقد است. همه انسان‌ها نیازمند شغل برای ادامه حیات و تأمین نیازهای اولیه زند گی خود هستند. بعضی از 
افراد اگر دوست داشته باشند در یک سازمان کار بکنند ابتدا به‌عنوان نیروی داوطلب جذب آن سازمان 
می‌شوند» بعد از یک مدت در صورت نیاز به‌عنوان یکی از اعضای رسمی در آن سازمان استخدام می‌شوند. 
افرادی که ابتدا به‌عنوان یک داوطلب وارد سازمانی می‌شوند معمولاً کسی از اعضای آن سازمان را نمی- 
شناسند و قبل از شروع کار هیچ رزومه‌ای ندارند. اما بعد از یک مدت ارتباطات جدیدی پیدا می کنند و 
رزومه کاری مناسبی برای خود به‌دست می آورند که ممکن است در آینده به شغل و حرفه آن‌ها کمکك 
کرده و بسیار مفید واقع شود. از طرفی؛ داوطلبانی که با انگیزه پیدا کردن یک شغل مناسب در فعالیت‌های 
داوطلبانه در یک سازمان مانند کتابخانه‌های عمومی شر کت می کنند می‌توانند در آن مدتی که به فعالیت‌های 
داوطلبانه می پردازند شرایط کاری را قبل از استخدام شدن و جذب رسمی در آن سازمان مورد بررسی قرار 
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۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


دهند. حتی سازمان موردنظر می‌تواند با تحلیل دقیق رفتار داوطلبان در آن مدتی که به فعالیت‌های داوطلبانه 
مشغولند. از میان آن‌ها فردی را انتخاب و به‌صورت رسمی جذب کند. فردی که می‌تواند بیشترین انتظارات 
و خواسته‌های کتابخانه‌ها را برآورده کند و انتخاب چنین فردی اگر هوشمندانه و با تحلیل دقیق اتفاق بیفتد 
در مقایسه با فرد دیگری که از بیرون برای استخدام شدن مراجعه می کنده احتمالا بهتر و سودمندتر است و 
دیگر نیاز نیست که سازمان برای چنین افرادی» دوره‌های بدو خدمت برگزار کند و به آنها نحوه کار در 
سازمان موردنظر را آموزش دهد. 

در پژوهش حاضر کار کرد حفاظتی بعد از کار کرد شغل بیشترین نقش را در رضایتمندی داوطلبان 
داشت. در تبیین این یافته می‌توان گفت که وقتی فردی به‌صورت داوطلبانه وارد یک سازمان مانند کتابخانه- 
های عمومی می‌شود و با میل باطنی خود به خدمت رایگان در این سازمان می‌پردازده به دلیل وجود سایر 
همکاران و کاربران کتابخانه کمتر احساس تنهایی کرده و مشکلات شخصی‌اش را فراموش می کند و حتی 
بعضاً با داوطلب شدن و انجام فعالیت‌های داوطلبانه از مشکلات شخصی خود فرار کرده. سر گرم می‌شود و 
از اتلاف وقت و فکرهای بی‌مورد در مورد بیکاری و استرس ناشی از آن پرهیز می کند. لذاء در چنین شرایطی 
رضایتمندی افراد بالا می‌رود. همچنین» هر دو متغیر مستقل درک از تجربه فعالیت‌های داوطلبانه (طول مدت 
فعالیت داوطلبانه) و حمایت و پشتیبانی نقش مثبتی در رضایتمندی داوطلبان داشتند. اين نتایج بدان معناست 
که هرچه طول دوره فعالیت‌های داوطلبانه و مدت زمان صرف شده در آن بیشتر و طولانی‌تر باشد و هرچه 
بیشتر داوطلبان توسط کتابخانه مورد حمایت قرار گیرند و شناخت بهتری از کتابخانه پیدا کنند. از انجام کار 
داوطلبانه در کتابخانه راضی‌تر می‌شوند. این نتایج مشابه نتایج پائولین! (۲۰۱۱) است که از تجربه قبلی 
فعالیت‌های داوطلبانه به‌عنوان یک عامل مهم در رضایتمندی آن‌ها نام برد. از منظر مدیریتی» این بدان معنی 
است که برای جلب رضایت داوطلبان کتابخانه‌های عمومی, مدیریت کتابخانه باید بیشتر روی منافع شغلی و 
حفاظتی داوطلبان و بیشتر در زمینه پشتیبانی و شناخت از آن‌ها از کتابخانه متمر کز شود و تلاش کند داوطلبانی 
را جذب کنند که تجربه بیشتری در زمینه فعالیت‌های داوطلبانه داشته باشند. 

نتایج به‌دست آمده از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها همچنین نشان داد که کار کردهای داوطلب شدن در 
استمرار فعالیت‌های داوطلبان نقش مثبتی دارند و کارکردهای شغل. ارزش و اجتماعی بودن به ترتیب 
بیشترین نقش را در ترغیب داوطلبان برای ادامه فعالیت‌های داوطلبانه خود داشتند. در پژوهش اوه (۲۰۱۷) 


کار کرد اجتماعی در استمرار فعالیت‌های داوطلبان تأثیر مثبت و دو کار کرد ارزش و شغل تأثیر منفی داشتند. 


مصنانت۲۵ .1 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل مژثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۲۸۵ 


اکثر کتابداران قبل از جذب به‌صورت رسمی به‌عنوان داوطلب در کتابخانه‌های عمومی فعالیت نموده‌اند 
که این نشان‌دهنده این است که منافع شغلی» یکی از انگیزه‌های اساسی داوطلبان است. هر فردی در کنار 
اقدامات روزمره‌ای که انجام می‌دهد نیم‌نگاهی به منافع شخصی خود نیز دارد. یکین از این منافع در انجام 
فعالیت‌های داوطلبانه آینده شغلی فرد است. وقتی که فرد حس کند که انجام فعالیت‌های داوطلبانه به نحوی 
در آینده شغلی او تأثیر مثبت دارد قطعاً بر ادامه فعالیت داوطلبانه خود استمرار می‌بخشد. تجربه داوطلبان نیز 
بر استمرار فعالیت‌های داوطلبان تأثیر مثبتی دارد. وقتی که یکک فرد تجربه زیادی در زمینه داوطلب شدن در 
کتابخانه با سایر سازمان‌ها داشته باشد و مدت طولانی به‌عنوان داوطلب فعالیت کرده باشد از فواید آن 
شناخت بیشتری خواهد داشت و به خاطر تأثیرات مثبت این نوع فعالیت‌ها احتمالاً دوست دارد فعالیت‌های 
خود را ادامه دهد. این یافته با یافته اوه (۲۰۱۷)؛ چوء وانگ و چیو! (۲۰۲۰) و وو» لی و خوو" (۲۰۱۶) 
همخوانی دارد. در پژوهش حاضرء حمایت و پشتیبانی داوطلبان توسط کتابخانه‌های عمومی بر استمرار 
فعالیت‌های آنان تأثیر مثبت دارد که از اين لحاظ با یافته اوه (۲۰۱۷) همخوانی ندارد. اما با پژوهش‌های 
بوزمان و اللمرز" (۲۰۰۸) و استرلینگ» کیل‌پاتریکک و اورپین " (۲۰۱۱) که بر رابطه بین حمایت و شناخت 
داوطلبان با حفظ و نگهداری آن‌ها دلالت داشتند» هم‌راستا است. وقتی حمایت و شناخت کتابخانه‌های 
عمومی از داوطلبان بیشتر باشد» داوطلبان بر استمرار فعالیت‌های خود استمرار می‌ورزند و از سازمان خارج 
نمی‌شوند. 

یافته‌ها همچنان نشان داد که کارکردهای شغل. حفاظتی» اجتماعی و درکث/پیشرفت به ترتیب 
بیشترین تأثیر را بر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان دارد. این در حالی است که کار کرد ارزش در این 
رابطه تأثیر معنی‌داری نداشت. در پژوهش اوه (۲۰۱۷) تنها کار کردهای اجتماعی و حفاظتی در وفاداری و 
قصد مشارکت داوطلبان نقش داشتند. این نتایج بدان معنی است که آن دسته از داوطلبانی که به منافع شغلی 
خود فکر می کنند و علاقه بیشتری به توسعه روابط اجتماعی و کاهش احساسات منفی دارند» آن‌هایی که در 
کتابخانه احساس خوبی دارند و مشکلات شخصی و نگرانی‌ها را هنگام حضور در کتابخانه فراموش می کنند؛ 
احساس رشد دارند. وفادارترند و قصد مشارکت در فعالیت‌های داوطلبانه دارند. یافته‌ها همچنین نشان داد 


که تجربه داوطلبان در وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان نقش مثبت دارد. بر این اساس اینطور به نظر 
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می‌رسد که افرادی که برای یک مدت طولانی کارهای داوطلبانه انجام داده‌اند و مدت زیادی را به‌عنوان 
داوطلب در سازمان‌های مختلف فعالیت کرده‌انده قطعاً از این کار لذت برده‌اند و نگرش مثبتی نسبت به آن 
داشتند که به فعالیت خود ادامه داده‌اند» لذا این افراد به خاطر تجربه‌ای که در این زمینه دارند ویژگی‌ها و 
حصوصیات این کار را درک کرده‌اند و احتمالاً وفادارترند. همچنین» حمایت و شناخت از داوطلبان نیز بر 
وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان تأثیر مثت دارد. اینطور به نظر می‌رسد که وقتی کتابخانه منابع /امکانات 
لازم را برای انجام موثر وظایف برای داوطلبان فراهم کند» بار اضافی را روی دوش داوطلبان نگذارد؛ 
داوطلبان را برای مشار کت مداوم در فعالیت‌های داوطلبانه مدیریت و پشتیبانی کند. داوطلبان را راهنمایی 
کرده و اطلاعات زیادی برای آن‌ها فراهم کند» از داوطلبان به خاطر تلاش‌هایشان تشکر کند و تلاش کند 
تا پاداش مناسبی را به داوطلبان ارائه دهد داوطلبان نیز دوست دارند به فعالیت خود در صورت امکان ادامه 
دهند و مجدداً در فعالیت‌های داوطلبانه مشار کت داشته باشند. 

در نهایت» رضایتمندی داوطلبان بر وفاداری و قصد مشارکت داوطلبان تأثیر مثبت دارد. این يافته با 
یافته‌های اوه (۲۰۱۷) و ویزنره استرینگ فلو و یانگدال! (۲۰۰۵) همخوانی دارد. این پژوهشگران دریافتند که 
رضایتمندی داوطلبان تأثیر مثبتی بر قصد داوطلبان برای توصیه سازمان به سایر داوطلبان بالقوه دارد. اين یافته 
بیانگر این است که داوطلبان راضی نه‌تنها می‌خواهند به فعالیت‌های داوطلبانه در کتابخانه ادامه دهند. بلکه 
سعی می کنند آن‌را به دوستان خود و سایر افراد توصیه کنند. همچنین. داوطلبان راضی کتابخانه‌های عمومی 
می‌توانند علاوه بر کمکک و پشتیبانی از آن» نقش مهمی در ارتقاء کتابخانه داشته باشند. این نتایج حاکی از 
آن است که به‌منظور وادار کردن داوطلبان کتابخانه‌های عمومی به توصیه کتابخانه به دیگران و کمک به 
آن‌ها در مشار کت در این فعالیت‌ها؛ مدیریت کتابخانه باید ابتدا سعی کند که آن‌ها را راضی نگه دارد و با 
استفاده از روش‌های مختلفی از جمله پشتیبانی و به رسمیت شناختن آن‌ها به استخدام داوطلبان باتجربه تر که 
بیشتر وقت خود را صرف فعالیت‌های داوطلبانه کرده‌انده بپردازد. یافته‌ها همچنین بر تأثیر مثبت رضایتمندی 
داوطلبان بر استمرار فعالیت‌های آن‌ها دلالت دارد. اين یافته از نتایج پژوهش‌های قبلی از جمله چونگ. تانگ 
و یان(۲۰۰۶» گارنر و گارنر "(۲۰۱۱)» واترز و بورتری" (۲۰۱۲) و ویزنر» استرینگگ فلو و یانگدال (۲۰۰۵) 


از این منظر که مدیریت کتابخانه‌های عمومی برای تأمين امنیت و حفظ داوطلبان باید توجه بیشتری به 
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سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل عوامل مژثر بر فعالیت‌های داوطلبانه... ۲۸۷ 


رضایتمندی آنان نسبت به سایر عوامل داشته باشدء پشتیبانی می کند. 


پیشنهادهای پژوهش 

۱- با توجه به تأیید نقش تجربه حمایت و شناخت و رضایت داوطلبان در استمرار فعالیت‌های داوطلبان 
کتابخانه‌های عمومی توصیه می‌شود علاوه بر تلاش برای جلب رضایت خود داوطلبان مدیریت 
کتابخانه‌های عمومی علاقه بیشتری به حمایت و شناخت از آن‌ها داشته باشد و سعی کنند داوطلبان 
باتجربه‌تری را که بیشتر وقت خود را به‌عنوان داوطلب صرف کرده‌انده استخدام کند. 

۲- با توجه به نقش انگیزه‌های داوطلبان در استمرار فعالیت‌های داوطلبان کتابخانه‌های عمومی؛ توصیه 
می‌شود ترجیحاً بر حفظ داوطلبانی که با انگیزه هستند و با برنامه اقدام به این فعالیت‌ها می‌نمایند 
تمرکز شود. زیر این افراد به خاطر منافع شخصی خود (مانند منافع شغلی» نوع‌دوستی و توسعه روابط 
اجتماعی) هم که شده دست از اين فعالیت‌ها برنمی‌دارند و بر استمرار آن تا کید می‌ورزند. 

۳- با توجه به تأیید نقش رضایتمندی داوطلبان در استمرار فعالیت‌ها و وفاداری و قصد مشارکت آن‌ها 
به مدیران کتابخانه‌های عمومی پيشنهاد می‌شود. برای کارکنان کتابخانه‌های عمومی کارگاهی 
ب رگزار کنند و در مورد نحوه برخورد آن‌ها با نیروهای داوطلب کتابخانه و اهمیت و راه‌های جلب 
رضایتمندی آن‌ها آموزش‌های لازم را بدهند. 

*- با توجه به تأیید نقش حمایت و پشتیبانی از داوطلبان در رضایتمندی, استمرار فعالیت‌ها و وفاداری و 
قصد مشارکت آن‌ها به مدیران کتابخانه‌های عمومی پيشنهاد می گردد تا جایی که امکان دارد از 


نیروهای داوطلب حمایت بکنند زیرا این نیروها سرمایه‌های باارزش کتابخانه‌ها محسوب می‌شوند. 
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96-۰ :(32)1 و۵۱۵0 ۸۹۵/۵۵۵۵ ۵۴ ول صمتامدگفتاهه حامز ۵۶ ماد عط1 :فصمتاه2نص2ع01 50۲۲ 
4 17 10.1 /۳105://101.01۲2 

نامه مه آمممنای آمطمتاجمتصهع:ه ۵۶ ما۲۵ عظ1 :)ممصصانناتمع۲ تمعصتان ۷ 2008(۰) ٩.‏ ,وتمجصملظ ی .[.ظ مصقصصم062ظ 
۱۵08 از ۵ ۱۱۵و .عطمتاج2نصهع؟ه تمعاصانه ۷ م1ماحاتتقطه ما جمتامحتاع "فتعع‌اصتا0حجمه طا آمعهوع۲ 
10.1037/0021-۰ :001 .1013-1026 :(93)5 

مصمنام9 52 محطمادته ۵۶ ۲۵18 عمتاهن‌مصه مطا همه اتلمتان ممذعو ۵۶ هه مط1 :والدیز10 5۵۲۷16۵ .(2002) یه مقصقتاتت 
07-2019-7-]108/100[۷ 10۰1 /1105://0101.0۲2ظ .811-828 :(36)7/8 ,۵۱۷/۵۲۱۵1۵ هل عرص 

06 :۹۵0۵۷۰ عظ مطا صا ومتیهتطنا متاطانام عصتمع؟ عمع‌صمالقط 1 2014(,۰) .1 رل0میآ۱۷]۵ عک .لب بت۱012ظ ز.ظ رحع00وعع0 
۵۲۵۲۱۵۵ ۵ 0:7۵ ,0صقاعجظ صا موه عتعطا صنامتیناه. تقطا وعیاوعد فطا مه رعتهع‌اصتا۷۵0 ۵۶ ۲۵1۵ 
18820 .187-203 :(3) 47 ,56666 0۳0۱۵۵0 

عصلمجمن الصا عیماعج۳ :عومک عصماظ ما مفمصتطن تمزه ۵ وتو ۸ 2006(۰) ۲.۰۷۷۰ رطه ۷ عک بکلگ.) معصه1 دبنل. ۲.۲ بعصصم 
193-29۰ :(32)4 . بعکم 96۳۲6۵ م۵ ۵ امه .عصتهم‌تمتاهت ‏ مبستاومه.. ما صمتاصماط1 
1 32104 10.1300/10797 :101 

صذ محمتاصهاصا معصهل‌صمااه مه اصمصصممتزصه تفای ۵ ممصمتاصا م1 ,(2019) ۲۷۰ .1 رتاو ک ,۷۷ ,۲۲ رععنا ام 
۵ ۱۷/۵۲۱۵13۱8 6۵۲ ]۵ ال ام۱۱/۵۱۵۵۵ .حاله10 حصعع؟ ۵۶ عامد عصتاهتع0معظ م1 باتمو تملها0۵60٩‏ 
10[]:10.1108/1[5[۷۲-04-2017-5 .276-290 :(20)2 ,ماجا507۵ورک 

:مصنتهعاصتان ۷ ممتتجمی ما ممتاحماصا چم )صمجدمم ۱۷2۵۵ رممتصنتان ۷ 0۶ ۳۲۲۵۵۲ م1 .(2020) ۷۷۰ ,تاتطن) 6۲ 2۰ ,۷۷۵۵۵ :,۲۲ ,فطل 
1-1۰ (100 ,0۵۵8 م۸ . .صعماصتاه ۷ ۰ 0۲ .. ممتامح]هتاه؟ .. م3 ...۵۲ . فام . مصتهته . ظر 
68 101.012 //:105 

پلصمصصاتنتر0ع۲ مطا ۶۲ رومتهتای لمممتاعص ۸ :فممتاجت نامه "قومصتا0 ۷ .(1992) بظ رمع10 ی ,۷ رتعلرصه ز.0.ظ صقان 
333-0۰ :(204 ,یاهع ۱۷/۵۱۵۱۵۵۱9 ۷۵۵۵ .ععععتصتاه۷ ۵۶ حمناصعاع: هه رتصمجصصهم‌قام 
3 10۰1002/2 /105://001.01۲2ظ 

عصللصهاومل و .(1998) .۶ رممعمز۱۷ ی .ل رمم‌عنا۲۱2 ز.ز بصهاهمم) :نهیم مفقانگ نایک رمع4ن٩‏ :1 ,عرص :۲.0 رصع 
6 07۱4 وزاه۵ع۲عظ ]۵ مرول .حمهمتموج تقعمتامصنط ۸ :عمتمتاه۷ ۵۶ وعمتاه۲ تام مطا عصلووعووه 220 

6 -10.1037//0022 :101 .1516-1530 :(74)6 ,«وها1:۵تووظ 
صمنامهکوتامه معمصماوتن 24 ,ماله۷ ,بطتلدتان آ۵ قامعا معط عوصتووع‌وو۸ 2000(۰) 0.۲۰۷۰ ,)انا ک ,۷۲ ,۲۳20 .۲ مصتصمت 
193-2۰ :(76)2 ,61۵2/08 ۵ یرم .همه معمذ۵د صاً فصمتاصه‌اصا ل2عم1قطهه. تمحصتاعومع .هم 

۱605:// 101.01 8/ 10.10 16/50022-4359)00(00028-2 

معصمنااکصا م1 تام رن تعماصتا۷۵0 10 (2015) ۰( ما۷۵ ۶ ۷۷۰ ,م1200 :.1 ,ام]ناظ .لا ,م۷۷16 126 زا ,1۳0806 و1 زوسن 
۰ 01067 رها عطزت۵ممتام۷ ۵۶ 00مطتای۱ن1 معط وم قتمامه آقژهمو هه روعم۲ا50ع۲ روعت)ا8تتمامهتقطه اقیامز نصا ۵0۶ 
3 ,1107-1128 :(44)6 ,۵۵۱6 مقععی ما۷۵ وه ۷۵۵۲۵1 

عط ۵۶ ولورراقمه :عاصملاه مععلام عصمصصه ماصتهاووم مضه فصمتاه تام عماصتا۵0 ۷ (2012) .ظ بهمق ]9‏ ملک رعع02 
,۵۱۳۱۵ ۵00 ۲۷۵/۵۵۵ ۵۱۱0 ۷۵۲۵۵۳۵۶ 0616۰مصه کاصتح‌اعدی متباعتع1 فص تمصه نصا ممتاعصنط تمماصیاا۲۷0 
8 0 1 .405-430 :(41)3 


سال ۱۱شباره ۲بان و زستانا«۱۴ تحلیل عوامل موثر بر فعالیت‌های داوطبانه... ۲۸۹ 


ص متاجماه؟ مامتان فمح ممزم۷ آقممناممنصهع:ن0 تصمتصتمن صه عصتهع‌اصتاه ۷ 2011(۰) 1۲۰ رتعصتهت) ی .1.1 ,تعصتعت) 
.813-۰ .۰ :(40)6 .راهم .۵0 م۲۷۵0 مه ۵0 عصمتاج2تصهعته . اتلمتمط۵ظ 
1 ۱ /105://001.012 

عطا 0۶ ام ۸ :مهم ص۷0 ما ممتاهمت نت2 همه 200۷027 ۶ ممتامنل 01۵ م1 2005(۰) ,15,1۷۲ رمانط ۷۷ عک ,1.۳1 ,ع20طعع0 
0۵ 16 .20115 صدتاه‌تادنن۸ ۱06۲ طا رتماجهبصا فمتا‌صظ کتم‌عاصناز۷0 مط لمع عمزقطهه 0مصصفام ۵۶ توتوفط 
2.155-2. 0۳۴.145 10.3200/80 :1201 .155-172 :(145)02 ,جع وامولهءووظ 050601 

کعل۷2 جههعج۵:اظ مطا وم معصمل۷1ظ :ومتتاصم متلتماظ ما مصتهماصتاه۷ ۵۶ کاصمصتصعماع0 مظ1 ,(2015) 0 رمام22ز0 
364-0 :(38)5 ۱۰۱ عءزارار 0 0۵ ۱/2 0 
00920 10 :101 

ما۷0 عساب؟ من امهموصا معط مه صمتاه امه تمماصتام۷ ۵ کاصهطتططهاه1۳ ,(2012) .0 رقصطتها؟ عک نک مصصهصصاله۲۱ 
4ج . صهتتادمناوع ما امه توص کج ممتاه تامص و ممیصا۵0 ۵۶ مموتنهم‌مههه. ه. تاصمحه2۵مهه 
272-1۰ :(3)3 ,۷۵۱۵۱۵۱۸ و۳ 10 __ ۳ "ث_ ۷ ۵ ۱/9 
1 ۵ 001.072 //:105 

تمه مد :نزمه تامتن مه ,هدما تمصماوته بجمتامه]دتا2و تعصصماوته ۵۶ کم‌تطاعممت1۵12 م1 ,(1996) یک بلله/۲۱2110۴ 
27-4۰ :(7)4 «تاعی:] ۵ ( 0 0۵ ۱/2 ۰ 
1 /1105://0101.072 

۵۵ج 0۱۵-۵64 که ای ی وی 00وی ۵۱۳۷۵۲۵۷۵ 2001(۰) ,1.۳ رححصصاتط۷۷ ک .ظ رجمصه۲1 
نم 2020 307 19 0ع7منتام؟... بعمتاهتهنوعه . بوتقتانا.. صهمتمصد ...سا .. ,معمعتط) .. .عفته 0زا 
6 1 -۲مجطما دنت - تاتلهیا166-0۵ 96۳۷ متا ٩2061۵‏ - م منده ۲ ناع ۱ لمع .0 2ممصد. ۲۲۷ ۱05://۱۷۱۷ظ 

۰ ۱ 10۲ وتهمامتا۷۵ وتهتطاتا که ممتامه]وناهه طامز 10 وتماعع چم حمن1۵8۵2 (2014) 1 ما عک ۷ هآ رفظ عصهز 
7 0 10.14699/110112 /01195://001.0182 . 217-237 :(25)1 ,5۵616 1090 1۵6۵۱ ]0 0207۱۵1 

,00۷۵410105 0 عاتکهصهه رفجمتاه نامه فمعاصتا۷۵ عصمصصح ۵۲ وماقآمتترمن چم بولتتاه ۸ 2011(۰) ,یک رمک تک .2.۷ ر۵8ن 1 
:1۳0 2020 بزلبال 19 760هام .83-111 :37 ,۲۷۷۵۱/۵۲۵ هی زو ول .صمتامدگفتاهه عصتهع‌اصتاه۷ 220 
66 [-کاتلممهظ- کزمعاصتان ۲۷ -عممصج-01-عماقاه۲امن) سجن - رکب کح۸ 0۲8/0۵۵6 :012۲ ط0 و مهو ۱۷ ۱95://۱۷۱۱۷ظ 

1۱۷0۵/964 1645 63 85 9510662426802 6886565 712505702001120۲ 

0مصصهاح مه جمتاحمتصمامل ۵11و 0۶ دمنرممطا مطا منطازن فصمتاصه‌اصا پرتمتمتاه۷ عمتل‌مه)فتملدنا ,(2۸018) ۱۷۰ ,۷۷۲۵ گ پین) بل 
378-۰ :1 . ,1۵۲۵18۵ 9۵610۲ ۰ 99۱96 ۱۵۵۵0 ...0 م0 .. ,ت10قطهه 
5 10-00104951 :101 

ماما مدع تاکع 1۲ صعتله)؟ مه :201000 هنامز عمتییل صفتیهم‌متا ۷ 2006(۰) ۱۷۲۰ ب۵22ظ ی .) بتااعصاهم‌ناعتان ر.ظ بهاته]۷( 
:(3) 17 ,۵8۵۱۵00 ۵۵۵۲۵1 وه ۷۵ ۵ ول م۱۵0۵ ۲۷۵/۵۵۵6۰ عصعمتادم تقعمتاه تام 
10.1007/911266-006-9015-3 :1701 .221-232 

مد :10210 جح متام‌هگفتاهه اتلمتان ۵۲70و "وتمویا توتجتطانا مصانمتم‌عط ب(2003) نز رالامطص0۵ تک ۸ بظه‌کطم)۷]21[ 
140-۰ :(29)3 ,۸6۵0۵0۱ ۵ 7۵ .مدرک صعجصهم‌م‌مصفهه م4صد اجمصهم‌ساعدممظ 1۳]6812160 
6/80099-1333)03(00020-6 1 101:10.10 

,26012006 م1 (ومعصمنامهقومه )هط طا صرح وه رکتمع‌اصنتا۷۵0 م۷۷ 2013(۰) .ب رععیتنال تک ,۷۲ ,م27٩1‏ .1 ,۷11110۷16( 
«اتاحع0] و صمعان مطا ۶و معصمو‌وم طاصمعاگز۲ زر عصتهه-ا۵ مه عصتههاصتاو۲ که دعمممانتن 20 وع۷ تام 
4 ۰۵10.1۳ ۸۵5://۱۷/۱۷۷۷ظ :صوروظ 2020 رلحال 19 0ع7 متام بلر۵ ۵۲ متحصعل2عظ وهمتبرظ ما متطعصه‌متات) 200 

وممتناموع۲ ٩06‏ مه ل2علعمامطه تروص ۵۶ مزم۲ مطا تصمتقوممع0 فص هصنهع‌اصتان ۷ 2003(۰) .1 مطمولد/۷۷ عک ۷ بکلعلهت]۷( 
 56)2(: 259-69.  105:0/001.018/10.1016/502777-‏ ,6060 کگ 906060 امک ما20 عع2 اصمتملنه 
9536)02(00025-4 

154-۰ :(48)2 ,0 کم ی 6کا کگ ۳۵/۵۲۵/۸۵۵ .کمتنهحان1 مز دتمعتصتان ۷ 2008(۰) بصن رط0عصطمز عک هه مامعزل 
5 0 ۸۵9://۷۷۷۷۷۵ظ :وروت 2021 لباز 19 760منتام 

عنام :10 بلح رما مه رازه حمتاقامتاوم رصمتامه]فتاه؟ رعصتهماصتان ۷ عصتامع]ه قمامع؟ مط) اه وتو افص (2017) 1-0۰ بون0 
01 ۵۱۱4 وارایوه۱ 19۵ ۵ ۵:۵ ,1ع0مصط صمتاهناوه داد 60احتعماص مه :فهممتاام۷ وتحترطانز 
68 /105://101.012ظ .1-21۰ :(51)1 ,56107166 

م۲۵ مج رصمتامهلاه۹ رواتلدتان جمهباهه متطوصمتاهاه مطا فص ممتاهلده مدومن ,(2002) ,9.0۵ رقه‌قا0 
5 :]10۵ .240-249 :(30)3 ,66۵ص و۵۲۵ ع ۸60 ۵ ۵۴ ام یمول . جال10(/2 

عصمصصه ماه عمتجم ۵۶ فتورلقمه م۸ تصتقصصه: ما عصعاصد مه ممتاممفتاهو تمماصتا0 ۷ (2011) .0 رفصتانیهظ 
.10-۰ :(6)1 ,و۵۹۵۵ ۲۷/۵۱۱۵۵۵۱۵ ۵0 زه ال ۱۱۱۵۳۱۵۵۵۵ .وعماصتتاه۷ آصوه کامع 2۳01655102 
:0 2020 با 19 16016۷760 

تماجمعطمتهعومرحا ]660۵ 025 1 حم نت2( نوه.امماممه 02۱10 /تاه 5266.6 //:5ح۱ظ 

:(70)1 ,۲۶07۶ .5مذتهتداش مناطان۲ طا وتملاه) بوتما٩‏ عمتصتاه ۷ 1۵۲ ۱۷۲۵08 پزممماهم‌جومن ۸ 2020(۰) ,۲.۳۲ رعصفط »6 ۷۰۰ ,عطوظ 
15/11011-2019-009 10.15 :1۱01 .49-64 

00۵ ۵۲۱۷۵۵ عاصتاً مطا ما ۵تام۵م‌ووص امهاصمی لهمنعمامط روص ۸ ,(2011) .۶ بصتمن0 ک .9 رکلمتاهمانک ی رعصناتتاه 
0 ۵501/۲6۵6 ۱۵ .واتلزمامصتهاونه ‏ ماه مج فعمتامهتم احمصه‌مممهص  .‏ فممتاه2ت0۳82 
6 -0/13678868-01 .10:10 .321-336 :(14)3 ,۲۱۵۱۵1۵۳06 

م۱۵۱۱ متاحعهانا ۸ :عمماصتاه۷ عصتاهعره ومامع! اقممتام2نصهع0 ,(2012) .0 رمتهمیطگ م۷۵ ی کر رتعتا٩‏ 
403-4۰ :24)2(۰ و۵۳۵۵ ۵۵۵ ۵۱۱ ۲۷۵ ۵ ول ۱/۵۱۵۵ بجمتاحصت جوم تمعاصنتا0 ۲۷ 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


101: 1010077/91 1266-012-687 

۷ :ودره وحتطانا متاطانام ص اتمه صمتاصماع مماصام۲ عمذمتمرصضا ,(2012) وم رقعتات0ظ عک .ایک روتماه ۷۷ 
0 ال ۱۱۵۱۱۵۵۵۵ .وحن وعم‌تمتاه۷ ملقصه مج علقجصع؟ )عهمجصا متکتااعصد مه ممتاهم‌نصتتصطمم 
۵8 10.002 /05://001.0۲2ط .92-107 :(17)2 ,۱۷/۵۲۱6۵1۱8 6010۴ی ما۷۵ وه ۷۵۵۵ 

0۲20و مخ نصتقط ولد ر10عممنا۷0 56۳۷16۵ م1۳ 2005(۰) .ظ ,۷۷ .021 ماه ۷ :یه رب« ملاملعصت٩‏ رویط رتمموز ۲۳ 
143-۰ :(23)2 ,۵۱۵۵۵0 عومناهعن0۵ ۵۴ ال .عجمتاهمنصدعته 5۵۲۷168 ]101۲-۵۲010-مظ ماطمتته ۵۶ 
0.3 16/[.010 10.10 :101 

2]:0طتصمام- ۵1۶و ج عمط کصمتاصماصا عصنهمصتاه۷ مسابظ عصتامنلع:۳ .(2016) .9 رومطکد عک بن) بقنا .۷ ,۷/۵ 
1266۰ :(27)3 ,00و6۵ ۷۵۵۵ وه ما۷۵ ۵ ما9۵ ۱۵۱۱۵۵0۵۵ 20۲5۵6۵1۷۵ 
1266-015-9506 10۰1007/91 :101 


